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про платнi медичнi

комунАльному нЕкомЕрцrЙному пIдпри€мствI (MICЬKA
клIнIчнА лIкАрня Nь 4> днIпровськоi MIcbKoi гади

1. Загальнi положення

1.1. ПОЛОЖення про платнi медичнi послуги в комун€tпьному
НеКОМерцiЙному пiдприемствi <MicbKa клiнiчна лiкарня Ns4) .Щнiпровськоi
мiськоi ради(dалi-Положення) розроблено вiдповiдно до частини шостоi cTaTTi
18 ЗаКОнУ УкраiЪи <<Основи законодавства УкраiЪи про охорону здоров'л> вiд
19.11 .|992 J\9 2801-ХII (dалi Закон); п. 1.б Статуту комун€tльного
некомерцiЙного пiдприемства <<MicbKa клiнiчна лiкарня J\Ь4),Щнiпровськоi
MicbKoi РаДИ)) (dалi - Статут), який передбачае можливiсть надання платних
медичних послуг населенню.

t.2. Положення вiдповiдае внутрiшньому Положенню про облiкову
полiтику комун€tльного некомерцiйного пiдприсмства <MicbKa клiнiчна лiкарня
Ns4) .Щнiпровськоi MicbKoi радиlr.

1.З. Платнi медичнi посJý/ги надаються Комунальним некомерцiйним
пiдприемством <<MicbKa клiнiчна лiкарня М4) Щнiпровськоi MicbKoi радиrr (dалi -
КНП (МКЛ Ns4) ДДР, пiдприемство), з метою бiльш повного задоволення
ПОТРеб пацiентiв, максимапьного використаннrI потенцiалу пiдприемства та
ОТРиМанНrI додаткового джерела фiнансування для розвитку матерiально_
технiчноi бази.

1.4. ,Щане Положення визначае перелiк платних послуг, порядок
формУвання тарифiв на платнi послуги, атакож порядок надання платних послуг
фiзичним та юридичним особам.

1.5. В ocHoBi Положення:
- МетОДика розрахунку BapTocTi послуги з медичного обслуговуваннrI,

затверджена постановою КМУ вiд 27.t2.20L7 Ns 1075 (dалi - Методика
Nч1075);

- НП(С)БО 16 <<Витрати>, затверджений наказом Мiнфiну вiд 3 |.12.|999
Nь 318.

1.6. Мета Положення пiдвищити piBeHb якостi медичного
обслуговування, гарантування якостi, досryпностi та безпечностi медичних
ПОСлУг, а також iнформування пацiентiв про умови iх отримання та вартiстъ,
регЛаМентувати процес надання платних медичних послуг, забезпечення
вiдповiдностi дiялъностi закладу нормам законодавства у сферi надання платних
медичних послуг, визначення умов, порядку, перелiку посJý/г та механiзмiв iх
наДаНня пацiентам. ФормуванIuI чiтких правил розрахункiв та облiку доходiв вiд
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1.6. платних послуг.

порядок надання платних медичних послуг населенню

2.1. ПiДПРИеМСТВО НаДае платнi медичнi послуги на засадах, визначених
п. 1.б Статуту пiдприемства, провадить цю дiяльнiсть як господарську
некомерцiйrry, спрямовану на досягнення соцiальних цiпей, без мети одержання
прибутку. Соцiальнi цiлi полягають у реалiзацiТ права на охорону здоров'я згiдно
зi статтею б Закону, доступ до якiснот медичноi допомоги, профiлактику
захворюванъ,- рiвний доступ до медичних послуг, задоволення потреб у
медичному обслуговуваннi.

2.2. Вiдповiдно до пункту З.2 абзацiв 2; З; 8; 14; 15; 16 Стаryту
пiдприемство надае послуги з медичного обслуговування, якi не покриваються
програмою медичних гарантiй з медичного обслуговування населення, а також в
iнших випадках, за плату вiд юридичних та фiзичних осiб, перелiк яких
затверджуеться керiвником пiдприемства. ГIлата за Taki послуги з медичного
-Е -,оослуговування встановлюеться пiдприемством самостiйно.

2.3. Трудовi, економiчнi та соцiальнi вiдносини пiдприсмства i працiвникiв,
якi беруть участь у наданнi платних медичних посJIуг, реryлюе колективний
договiр. Пiдприемство з€шIучае працiвникiв до надання платних м9дичних послуг
на ocHoBi колективного договору та посадових iнструкцiй.

2.4. Пiдприемство, при наявностi фiнансово-екоЕомiчних, трудових
МОЖЛИВОСТеЙ МОЖе Доповнювати перелiк ,rnur""" медичних послуг, що ним
надаються згiдно чинного законодавства.

2.5. Перелiк платних медичних посJý/г та тарифи на платнi послуги,
затверджуються окремим наказом керiвника пiдприемства на пiдставi
розрахункiв, проведених пiдприемством вiдповiдно до Порядку формування
тарифiв на платнi медичнi поспуги та оприлюднюються на веб-сайтi закладу
охорони здоров'я та розмiшryються на iнформацiйних стендах всерединi лiкарнi.
у випадку змiни тарифу на платнi послуги, оновлена iнформацiя по"ин"а
оприлюДнюватися на веб-сайтi закладу охорони здоров'я та розмiщуватись на
iнформацiйних стендах на пiдприемствi.

2.6. BapTicTb послуги включае Bci необхiднi лiкарсъкi засоби, медичнi
вироби, витратнi матерiали, нематерiальнi активи для надання платноi послуги
та,iнше.

3. Органiзацiя платних послуг та контроль за дотриманням вимог щодо ii
якостi.

3.1. Положення про платнi медичнi послуги, перелiк платних медичних
послуг та затвердженi тарифи на платнi медичнi послуги розмiщуються на., 1шФормацlиному стенд1 структурних пiдроздiлiв, а також на офiцiйному веб-
сайтi.



1' : ',' -'3,2. ГIлатнi медичнi послуги здiйснюються лiкарями пiдприемствавробочi
ГОДИНИ В ЧаС, ВiЛЬНИЙ Вiд приЙому пацiентiв за договорами про медичне
обслуговування населення за програмою медичних гарантiй, Укладеними з
нацiональною службою здоров'я Украiни (надалi _ нсзу).

3.3. Надання платних медичних послуг здiйснюетъся щоденно згiдно
графiку роботи пiдприемства.

в електроннiй системi охорони здоров'я (e-Health).
3.5. Надання платних послуг в години, в якi згiдно iз iнформацiею в е-

Health ЛiКаР ЗДiЙСнюе прийом пацiентiв за договором з НСзу, здiйЪнюетъся лише
пiсля надання медичних послуг пацiентам, якi були записанi на прийом до лiкаря
(або в черry) на отриМання медичних посJrуг згiдно з договорой i' нсзУ у цh
день.

3,6.Платнi медичнi послуги надаються вiдповiдно до г€tпузевих стандартiв
у сферi охорони здоров'я таlабо локztльних протоколiв медичноi допомоги,
затверджених в установленому законодавством порядку.

3.7. У разi виникнення претензiй до якостi надання послуги замовник
послуги може звернутися до медичноi Роди, якщо така створена, медичного
директора, призначеноi уповноваженоi особи, керiвника пiдприемства.

3.8, ПiдПриемствО, при наданнi платних медичних послуг зобов'язане
поlнформувати пацlента про медичнi послуги, якi пацiент може отримати в цъого
надавача за процрамою медичних гарантiй.

3.9. Спiвробiтникам пiдприемства забороняетъся вимагати вiд пацiснтiв
винагороду в будь-якiй формi за медичнi послуги та лiкарськi засоби, наданi за

медичних гарантiй.
Згiдно iз статтею 35 Закону Украiни <<основи законодавства Украiни

послуг та лiкарських засобiв за програмою медичних гарантiй, пов'язаних iз
спецiалiзованою, па-пiативною медичною допомогою та реабiлiтацiйною
допомогОю, здiйсНюеться за направленнrIм лiкаря, якийнадае первинну медичну
допомоry або лiкуючого лiкаря в порядку, передбаченому законодавством, KpiM
випадкiв, якщо згiдно iз законодавством та договором про медичне
оослуговування населення за програмою медичних гарантiй направлення лiкаря
не вимагаеться.

3.11. Пiдприемство може надавати платнi медичнi послуги, що вкпюченi
до програми медичних гарантiй, при самозверненнi пацiента без направлення
лiкаря, який надас первинну медичну допомоry, або лiкуючого лiкаря в порядку,
передбаченому законодавством, kpiM випадкiв, якщо згiдно iз законодавством та
договором про медичне обслуговування населення за програмою медичних
гарантiй направлення лiкаря не вимагаеться.

3.12. ВИЗНаЧенi в перелiку платнi медичнi послуги надаються на
добровiльнiй пiдставi згiдно Публiчного договору про надання платних
медичних послуг з юридичними та фiзичними особами (щодаток 1 до Положення
про ллатнi медичнi послуги).

програмою
3.10.



3.13. Моментом укладення Публiчного договору - е момент вчинення
замовником платноi медичноi послуги пiдтверджуючих дiй, що свiдчать про
згоду дотримувжися Щоговору та положенъ, викладених в CTaTyTi пiдприе*стЪа
та в Публiчному договорi. Такими дiями можутъ вважатися: пi!писання

,, Замовником Iнформованоi добровiльноi згоди пацiента на проведення
дiагностики, лiкування та на проведення операцii та знеболення, абъ початок
фактичного отримання медичних послуг, або orrnaru рахунку за послуги, або yci
перелiченi дiТ разом чи декiлька з них, чи iншi дii, всiановлЁнi законом. Договiр
дiс до моменту повного виконання Сторонами зобов'язань по ньому, що
пiдтверджуеться оформленим Актом прийому-передачi наданих послуг кнп(МкЛ J\! 4) дмР (Щодаток до Публiчного договору), rи до його розiрвання.

3.14. Пiдписуе Акт прийому-передачi наданих послуг КНП кМКл м 4)
д4р з боку пiдприемства визначена уповноважена особа.

4. Розрахунок собiвартостi платних медичних послуг

4.1. Тарифи на платнi медичнi ПосJц/ги, якi встановлюються КНП <<MicbKa,клiнiчна лiкарня м4) ддр, формуються iз застосуваннrIм нормативно-
витратного методу, який базуеться на розрахунку собiвартостi з урахуванням
фактичних та планових виц)ат, якi необхiднi для наданнrI посJIуг з охорони
здоров'я, Н8 пiдставi державних i галузевих норм оплати працi, ,орtvt
використання матерiальних pecypciB, цiн на лiкарсъкi засоби i вироби *.д".r"о.о
призначення та витрат, пов'язаних з управлiнням та обслуговуванням
пiдприемства. Розрахунок собiвартостi платних медичних послуг здiйснюеться:
iндивiдуально з урахуванням економiчно обцрунтованих витрат за принципами
класифiкацii витрат та розрахунку.

4.2. Базою для встановлення тарифiв на платнi послуги е собiвартiсть, в яку
входять:

4.2.|. Витрати на оплату працi персонЕtлу, безпосередньо зайнятого
наданням медичних послуг. Зазначенi витрати складаються з вiдповiдних витрат
на оплату прац1 працlвникlв, запучених до виконання роботи з надання платноi
послуги.

витрати на оплату працi обраховуються за фактично вiдпрацьований час
(виконаний обсяг роботи). Кiлькiсть працiвникiв вiдповiдноТ квалiфiкацiТ,
з€rлучених дО наданнrI платних послуг, з вiдповiдними розмiрами посадових
окладiв (тарифних ставок, ставок заробiтноi плати), а також кiлькiсть годин ik
роботИ визначаЮтьсЯ виходячИ з необхiдностi врахування всього обсягу
виконуваних робiт вiдповiдно до затверджених норм навантаження або часу,
необхiдного для виконанIUI тих чи iнших видiв робiт. При вiдсутностi
затверджених норм зазначенi показники визначаютъся розрахунково.

4.2.2. Нарахування на заробiтну плату. .Що цих витрат належать
вiдрахування на соцiальне страхування, в цiльовi фонди у розмiрах, визначених
законодавством.

4.2.3. Матерiальнi витрати, якi визначенi за розрахунковими пок€lзниками.
Складовими матерiальних витрат е BapTicTb:



- лiкарсъких засобiв та виробiв медичного призначення;
- малоцiнних та швидкозношуваних предметiв i матерiалiв, канцелярських
ToBapiB, малоцiнного обладнання, iнвентарю та iHcTpyMeHTiB;
- комплектуваJIьних i дрiбних деталей для ремонту обладнання;
- запчастин до транспортних засобiв;
- витратних та iнших матерiалiв до комп'ютерноi технiки та оргтехнiки.

витрати на придбання лiкарських засобiв та виробiв медичного
призначення, малоцiнних та швидкозношуваних предметiв i матерiалiв
розраховуються за кожним видом платноi послуги вiдповiдно до затверджених у
встановленому порядку норм ik витрат (використання) та кiлькостi осiб, яким
надаеться така платна послуга.

4.2.4. Господарськi витрати.
,Що господарських витрат при наданнi платних медичних послуг н€UIежать

витрати на ремонт примiщень, технiчне обслуговування, ремонт обладнання та
iнвентарю, проведення санiтарно-гiгiенiчних заходiв, залеж"о вiд особливостей
надання конкретного виду платних послуг. Вартiстъ господарсъких витрат
обчислюеться прямим розрахунком виходячи iз встановлених законодавством
ставок, фактичного часу (тривалостi) надання послуг, площ, що
викорисТовуютьсЯ для надання плаТних посЛУГ, а також iнших потреб осiб, яким
надаються послуги, затверджених норм та нормативiв витрат, дiючих цiн i
тарифiв, обсягiв спожитих комун€шьних послуг та енергоносiiв.

4.2.5.Iншi витрати.
.Що складу iнших витрат вкJIючаються витрати, якi безпосередньо пов'язанi

з наданням платноi послуги, KpiM визначених пiдгryнктами 4.2.L _ 4.2.4 цього
Положення.

4.3. При визначеннi цiни платних послуг прибуток не плануеться.
4.4. Вiдповiдно до пункту 4 Постанови правлiння Нацiонального банку

Украiни вiд 15.03.2018 року Ns25 <Про оптимiзацiю обiry монет дрiбних
номiналiв>> при визначеннi цiни платних послуг проводиться заокруглення
загальних розрахованих сум кожноi послуги за такими правилами:

якщО розрахована сума закiнчуеться вiд 1 до 50 копiйок, вона
заокруглюеться в бiк зменшення до наЙближчоi цiлоi суми в гривнi;

ЯКЩО роЗрахована сума закiнчуеться вiд 51 до 99 копiйок, вона
заокруглюеться в бiк збiльцення до найближчоi цiлоi суми в гривнi.

5. Оплата платних медичних послуг

5.1.Платна медична ПосJý/га надаетъся тiльки пiсля пред'явлення
документу про оплату цiеi послуги, а саме фiскального чека рро, електронного
фiскалъного чека рро, банкiвськоi квитанцii, квитанцii РОS-термiнагry, квитанцii
пткс (програмно-технiчного комплексу самообслуговування банку) або чека
поштового вiддiлення.

5.2. Фiзичнi та юридичнi особи розраховуються виключно у безготiвковiй
формi.



5.3. Фiзичнi особи здiйснюють оплату перед наданням платноi медичноi
ПОСЛУГИ, ЮРИДИЧНi - На УМоВах попередньоi оплати, згiдн0 чинного
законодавства.

5.4. оплачувати платнi медичнi послуги можутъ як caMi пацiенти, так i ik
законнi представники, а також пiдприемства та органiзацiТ, благодiйнi фонди,
тощо.

5.5. оплата за платну медичну послуry проводиться у гривнях.
5.6. Не допускаеться оплата за надану платну медичну посJIуry працiвнику

пiдприемства, який безпосередньо надас медичну послуry.
5.7. ЗаРаХУВаННЯ КОШТiВ, одержаних за надання платних медичних посJц/г,

якi вiдносяться до власних надходжень, здiйснюються на реестрацiйний pu*y"o*
пiдприсмства.

5.8. Випадки, за яких юридичнi i фiзичнi особи здiйснюють повну оплату
наданих послуг з медичного обслуговування населення:

наданнЯ послуг з медичного обслуговуванIUI населення, якi не
покриваються за програмою державних гарантiй медичного обслуговування
населеншI;

- надання послуг з медичного обс;ryговування населення за договорами з
юридиtIними особами;

- наданнrI послуг з медичного обсrryговування населення без направлення
лiкаря, kpiM випадкiв, коли направлення не вимагаеться вiдповiдно до
законодавства.

б. Розподiл та використання грошових надходжень вiд надання платних
медичних послуг

б.1. КОШТИ, ОТРИМанi вiд надання платних медичних послуг, пiдприемство
використовуе виIUIтково з дотриманням Статуry, що заборошIе прямий розподiл
доходУ мiж засНовникамИ та працiВниками. Натомiстъ цi кошти пiдприемство
спрямовуе на фiнансування видаткiв та досягнення соцiальноi мети свост
дiяльностi.

6.2. Прiоритетнi напрями розподiлу коштiв, отриманих за надання платних
медичних послуг:
- оплата працi медичних працiвникiв пiдприемства - передусiм тих, якi
забезпечують надання платних медичних послуг, вiдрахування на соцiальне
страхування, В цiльовi фонди у розмiрах, визначених законодавством;
- оновлення матерiально-технiчноi бжп пiдприемства;
- проведеннrI заходiв, пов'язаних з виконанням пiдприемством основних
функцiй, якi не забезпеченi видатками загального фо"ду та оплатою за
договором про медичне Обсlц.говування за про|рамою медичних гарантiй.

7. Визнання дохоД} вiд надання платно[ медичноi послуги

7.1. Щохiд вiд надання платних медичних послуг визнасться на Доту, коли
можливо достовiрно визначити вартiстъ, кiлькiстъ i ступiнь завершеностi



наданих послуг. L{e забезпечуе вiдповiднiсть господарсъкоi дiяльностi
закJIаду медичного обсrryговування нормам бухгалтерського облiку та
податкового законодавства.

7.2. Щохiд вiд надання платноi медичноi послуги визнаеться за умови
виконаннrI зобов,язання перед пацiентом та документ€lJIьного пiдтвердження
факrу наданнrI послуги i ii оплати.

7.3. Якщо розрахунок за наданi платнi медичнi послуги проведений з
використанням РРо/пРРО, то дохiд вiд наданнrI послуг визнаетьс" на пiдставi
сформованого Z-звiту РРО/електронного Z-звiту пРРО.

7.4. Якщо розрахунок за наданi платнi медичнi послуги проведений без
використання РРо/пРРО, то дохiд визнаеться на пiдставi акту прийому-передачi
наданих послуг.

8. Прикiнцевi положення

8.1. Положення набирае чинностi з дати затвердження накuвом
генерального директора пiдприемства. Право генерzrпьного директора
затверджувати внутрiшнi органiзацiйно-правовi документи передбачае п. 7.5.6
Статуry.

8.2. Змiни до Положення розробляються начальником планово-
економiчного вiддiлу та головним бухгалтером за погодженням з заступником
генерального директора з фiнансових питань. Перегляд Положення зумовлюють
змiни органiзацiйноi структури Кнп <Micbka клiнiчна лiкарня Ns 4) дмр, складу
платних послуг, вимог законодавства.

8.3. Вiдповiдальнiсть за належне застосування тарифiв на платнi медичнi
посJý/ги заступник генерального директора
Вiдповiдальнiстъ за належну органiзацiю, якiстъ
несуть медичнi директори за напрямом

8.4. ,Щодатки до цього Положення е його невiд'емною частиною.
8.5. Перелiк додаткiв:
,щодаток 1 - Публiчний договiр про надання платних медичних послуг;
,Щодаток 2 - Перелiк вiддiлень КНП <<MicbKa клiнiчна лiкарня ЛЬ 4) дмр,

якi надають платнi медичнi послуги.

з фiнансових питань.
та повноту надання послуг



Щодаток 1

до Положення про платнi медичнi
ПосJý/ги в кнп <<MicbKa клiнiчна
лiкарня М 4) Д/Р
(пункт 3.L2.)

про надання платних медичних послуг

м. Щнiпро 20-р
комунальне некомерцiйне пiдприемство <<Micbka клiнiчна лiкарня Ns 4>

Щнiпровськоi MicbKoT ради, в особi генерального директора Наталi Бут, що дiена пiдставi Статуту (даоi КНП); керуючись статтею бЗЗ, статтею 641
Щивiльного кодексу Украiни, пропонуе необмеженому колу фiзичних осiб, якi
звернулася дО кнП з метоЮ отриманНя платнИх медичниХ ПосJý/г (дшri -замовник), укласти цей Публiчний договiр про надання платних медичних
посJý/г (далi - Щоговiр) на нижченаведених умовах.

1. зАгАльнI положЕння

1.1. Щаний,щоговiр мае характер публiчнот оферти вiдповiдно до чинного
законодавства Украiни (ст. ст. бз3,64L L|ивiльного кодексу УкраiЪи).До даного
ЩоговорУ застосоВуютьсЯ такоЖ положеНня ст. 634 Щивiльного кодексу Украiни.

1.2. Щей .Щоговiр е обов'язковим дJUI виконаннrI кнП з моменту його
оприлюднення на Сайтi кнп, а для Замовника - з моменту акцепту .Щоговору.

1.3. Умови цього ,.Щоговору встановлюютъся однаковими для 
- 
Bcix

Пацi ентiв/З амовникiв.

публiчний договiр

Щата оферти <<

1.4. Свiдченням повного та безумовного акцепту (прийняття) умов даного
,Щоговору, а також датою укладання даного Щоговору, е здiйснення Пацiснтом
Tal або Замовником пiдтверджуючих дiй.

Такими дiями можуть вважатися:
- оплата за медичнi послуги;
- початок одержання медичних посJIуг;
- пiдписання Замовником Iнформованоi добровiльноi згоди пацiента на

проведення дiагностики, лiкуванн я та напроведення операцii та знеболення.
1.5. Сторони гарантують, що кожна зi CTopiH володiе необхiдною

дiездатнiстю, BciMa праваМи i повноваженнrIми, необхiдними i достатнiми для
укладання та виконання даного,щоговору вiдповiдно до його умов.

1.6. В ЦьоIчtу Щоговорi нижченаведенi термiни, поняття i визначення мають
та вживаються у такому значеннi:

меduчна послуеа певна дiя або сукупнiстъ дiй, якi здiйснюються
медичними працiвниками кнП з метою дiагностики, лiкування, профiлактики
або реабiлiтацii захворювань, патологiй або cTaHiB Пацiента, передбаченi
перелiком платних медичних послуг, затверджених Еаказом генер€t"льного
директора КНП;



яка володiс повною

пацiенm - фiзична особа, яка звернулася до КНП для отримання пJIатних
медичних послуг та якiй безпосередньо надаються TaKi послуги КНП. У випадку,
якщо Пацiентом е особа, яка володiе неповною, частковою дiездатнiстю, або
дiездатнiсть якоi обмежена, цей ,Щоговiр в iHTepecax такоi особи може бути
укладений ii законним представником. В такому випадку стороною ,Щоговору та
Замовником послуг виступае законний представник такоi особи, i проведення

реестрацii та оплата послуг повинна виконуватись представником;
лiкуючuй лiкар - лiкар який надае медичнi послуги Пацiенту в КНП;
iнu,шй меduчнuй персонал - медичнi працiвники, якi надають медичнi

послуги Пацiенту в КНП;
IиоJиенm уклаdення,Щоеовору - момент вчинення пiдтверджуючих дiй;
пidmверdэюуючi dii - дii, що свiдчать про згоду дотримуватися Щоговору та

положень, викладених в CTaTyTi Виконавця та в цьому Щоговорi. Такими дiями
можуть вважатися: пiдписання Замовником Iнформованоi добровiльноi згоди
пацiента на проведення дiагностики, лiкування та на проведення операцii та
знеболення, або початок фактичного отримання медичних посJryг, або оплата
рахунку за послуги, або yci перелiченi дii разом чи декiлька з них, чи iншi дii,
встановленi законом.

2. првдN{Ет договору

2.t. КНП в порядку та на умовах визначених цим ,Щоговором
зобов'язуеться надати Пацiенту медичнi посJIуги, передбаченi Перелiком
платних медичних послуг, затверджених наказом генерапьного директора КFШ,
на пiдставi усного або письмового звернення Пацiента, а Пацiент/Замовник
зобов'язуеться прийняти та оплатити наданi медичнi послуги.

2.2. Медичнi послуги надаються вiдповiдно до гutлузевих стандартiв у
сферi охорони здоров'я таlабо лок€tпьних протоколiв медичноi допомоги,
затверджених у встановленому порядку.

2.З. Мiсце надання медичних послуг: .Щнiпропетровська область,
м. Щнiпро, вул.Ближня 31, вул. Канатна, 17.

2.4. Надання медичних послуг здiйснюеться вiдповiдно до Iнформованоi
добровiльноi згоди Пацiента на проведення дiагностики, лiкування та на
проведення операцii та знеболення, яка оформлюсться у встановленiй
законодавством Украiни формi перед наданням першоi медичноТ послуги та
перед наданням медичних послуг, перелiк яких визначасться КНП.

2.5. КНП не мае права розголошувати TpeTiM особам iнформацiю про
хворобу, медичне обстеження, огляд та ix результати, iнтимну i сiмейну сторони
життя Пацiента) яка стала вiдома КНП у зв'язку iз виконанням цього Щоговору,
KpiM випадкiв, передбачених законодавством УкраТни, та iншими договорами, в
тому числi добровiльного страхування.



ЦIНА ДОГОВОРУ ТА ПОРЯДОК ЗЛЙСНЕННЯ ОПЛАТИ

3.1. Щiна цього ,Щоговору визначаеться, як сума наданих КНП
прийнятих Пацiснтом медичних послуг.

3.

. ,,,, ,,3r.2..,. BapTicTb кожноi медичноi посJryги визначаеться
платних медичних послуг, затвердженого на дату надання
послуги.

3.3. Оплата наданих медичних послуг
Пацiснтом/Замовником в день надання медичноi послуги або

згiдно Перелiку
Пацiенту такоi

здiйснюеться
початку надання

,*

медичноi послуги одним iз нижченаведених способiв за вибором Пацiента:
Шляхом здiЙснення оплати iз використанням платiжного пристрою;

-- через банкiвську систему програмно-технiчного комплексу
самообслуговування банку ;

- перерахування коштiв через банк, поштове вiддiлення.

4. ПОРЯДОК НАДАННЯ ТА ПРИЙОМУ-ПЕРЕДАЧI ПОСЛУГ

4.1. Медичнi послуги надаються медичними працiвниками КНП, якi мають
вiдповiдну спецiальну ocBiTy i вiдповiдають сдиним квалiфiкацiйним вимогам
вiдповiдно до законодавства Украiни.

4.2. Що початку надання медичних
медичний персон€tlr
медичних послуг.

, надання медичних послуг Лiкуючий лiкар або iнший
повiдомляе Пацiенту перелiк, склад та BapTicTb Bcix

за попереднiм записом, якиЙ здiЙснюеться за телефоном, через веб-сайт або
особисто. Надання платних медичних посJIуг без попереднього запису можливе
винятково у випадках вiдсутностi попереднього запису iнших Пацiентiв на цеЙ
час.

4.4. Щжу та час надання кожноi медичноI послуги може бути змiнено з
iнiцiативи Пацiента до HacTaHIuI TepMiHy надання такоi посJIуги.

'4.5. 
.Щату та час надання кожноi медичноi посrryги може бути змiнено з

iнiцiативи КНП у разi:
4.5.1. Якщо стан здоров'я Пацiента перед початком надання медичноi

посJrуги унеможливлюе iT надання або значним чином збiльшуе ризики
виникнення ускладнень, загрози життю чи здоров'ю Пацiента або iнших тяжких
чи негативних наслiдкiв.

4.5.2. Виникнення обставин непереборноi сили) якi унеможливJIюють
надання медичноi послуги КНП.

4.6. Про наявнiсть обставин, передбачених пiдпунктом 4.5.2. цього
,Щоговору, КНП повинно свосчасно повiдомити Пацiснта.

4.7 . Приймання-передача наданих медичних послуг здiйснюеться шляхом
оформлення Акту прийому-передачi наданих послуг КНП "МКЛ Jф 4> Д/Р
(,,Щодаток до Публiчного договору), що е його невiд'емною частиною) (далi - Акт



приЙому-передачi), який скJIадаеться КНП в двох примiрниках та
надаеться Замовнику для пiдписання.

передачi або надати письмову мотивовану вiдмову вiд пiдписання Дкту
прийому-передачi.

4.9. У разi якщо Замовник не надав письмову мотивовану вiдмову вiд
ПiДПИСання А*rу прийому-передачi, медична послуг вважаеться н€tлежним
чином наданою КНП та н€Lлежним чином прийнята Пацiентом.

' ,,,4,tr0. За наявностi письмовоi мотивованоi вiдмови вiд пiдписання Дкту
_ ,, 

' J,:, ' .'.

ПРИЙОМУ-передачi, КНП протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днiв розглядае
ТаКУ вiдмовУ та в письмовiй формi повiдомляе Пацiента про результати розгляду.

4.Tl. Якщо Пацiенту КНП надано декiлъка медичних послуг, КНП мас
право скласти один Акт прийому-передачi в двох примiрниках, в якому
зазначити весь перелiк наданих медичних посJIуг.

4.12. Пацiент/Замовник пiдтверджуе, що КНП йому роз'яснено права та
обов'язки, встановленi законодавством Украiни.

5. якIсть посJIуг

5.1. Контроль якостi надання медичноi допомоги здiйснюеться у випадках,
в порядку та в строки, що передбаченi законодавством УкраiЪи.

5.2; Якiсть наданих медичних послуг повинна вiдповiдати вимогам
законодавства УкраiЪи.

6.I.2. Отримати медичнi послуги належноi якостi.
б.1.3. Отримувати достовiрну та повну iнформацiю про стан свого

ЗДОРОВ'я, У ТоМу числi ознаЙомлюватисъ з вiдповiдними медичними
документами, що стосуються його здоров'я, якi зберiгаютъся у КНП.

6.t.4. ОтримуВати достовiрЕу та повну iнформацiю про протипоказання,
мОжливi Ускладнення та ризики (в тому числi для життя та здоров'я), прогноз
можливого розвитку захворювання при наданнi медичних послуг.

6.1.5. Вимагати замiни Лiкуючого лiкаря.
6.1.6. Мати право на таемницю про стан свого здоров'я, факт звернення за

медичною допомогою, дiагноз, а також про вiдомостi, одержанi при його
медичному оостеженш.

6.2. Обов'язки Пацiснта:
6.2.L. Неухильно дотримуватись усних чи писъмових приписiв i

рекомендацiй лiкарiв КНП, в тому числi Плану лiкування.



6.2.2. Надавати оригiна_гlи чи копiТ документiв, що мiстять iнформацiю про
стан свого здоров'я, якi необхiднi кнп для надання медичних послуг.

6.2.З. Прибути в мiсце наданнrI медичних послуг в дату та час надання
_ медичних послуг, визначенi вiдповiдно до пункту 4.З. цього,Щоговору.С 

6.2.4..Що початку надання медичних послуг кнП повiдомити весь перелiк
.: .;.,.,.,,,ЛiКарських засобiв, якi застосовуе Пацiент, а також про Bci вiдомi хвороби, вади,

;_ " алергiчнi чи специфiчнi реакцii на лiкарськi засобп i продукти харчування та
i"-y суттеву iнформацiю про стан свого здоров'я.

6.2-5.У разi порушення або неможливостi дотримання Пацiентом ГIлану
лiкування, якщо такий надавався Пацiенту, повiдомити про це Кнп.

6.2.6.Повiдомляти кнП про пократrIення або погiршеннrt самопочуття,
,,', , появу або зникнення симптомiв та i"-y iнформацiю про змiни стану свого: здорОв'я протягом строку лiкування.

6.3. Права Замовника:
" 6.3.1. Вимагати вiд КНП своечасного таякiсного надання медичних послуг

за цим,Щоговором.
6.4. обов'язки Замовника:

, 6.4.1. Приймати наданi кнП медичнi ПосJý/ги, якi е предметом даного: : Щоговору.
6.4.2. СвОеЧасно та у повному обсязi оплачувати медичнi посJIуги, якi е

предметом цъого Щоговору, у визначеному даним.щоговором порядку.
6.4.З. У Разi Замовлення медичних послуг для Пацiента, який володiе

неповною, частковою дiездатнiсть, або дiездатнiсть якого обмежена, забезпечити
СУПРОВiД Такого Пацiента в процесi надання медичних послуг, а також належне, та своечасне виконання ним призначеного кнп лiкування таlабо обстеження., 6.5.Права КНП:

6.5.1.Якщо iнформацiя про хворобу Пацiента може погiршити стан його
здоров'я або зашкодити процесу лiкування, КНП мае право надати неповIIу
iНфОРмацiю про стан здоров'я Пацiента, обмежити можливiсть його
ознайомлення з окремими медичними документами.

.5.2.ВеСти фото та/або вiдео фiксацiю процесу надання медичних послуг: та в под€tльшому використовувати знеособленi результати такоi фiксацii в цiлях,
що не суперечать законодавству УкраiЪи.

6.5.З.В РаЗi запiЗн9ння Пацiента в односторонньому порядку змiнити
TepMiH надання медичних послуг, визначений вiдповiдно до пункту 4.3. цього
Щоговору, або вiдмiнити наданнrI таких медичних послуг.

6.5.4.Вiдмовитись вiд надання медичних послуг в разi порушення
Пацiентом умов цього Щоговору.

6.6.обов'язки КНП:
6.6.|. НаДаВаТИ Пацiенту медичнi послуги належноi якостi в порядку та на

умовах, визначених цим rЩоговором.
6.6.2. ВИКОристовувати лiкарсъкi засоби та вироби медичного

призначення, дозволенi для використання в Украiни.
6.6.3. Вести та зберiгати медичну документацiю i звiтнiсть вiдповiдно до

вимог законодавства Украihи.



7.Форс-мАжор тА оБстАвини нЕпЕрЕБорноi сили

7.1. кнп звiльняеться вiд вiдповiдальностi за невиконання або неналежне
виконаннrI зобов'язань за цим Щоговором у разi виникнення обставин
неперебОрноi сили, якi не iснували пiд час укладання,,Щоговору та виникли поза
волею CTopiH (аварiя, катастрофа, стихiйне лихо, епiдемiя, епiзоотiя, вiйна,
вiйськовi дii, громадськi заворушення, змiна курсу iноземноi валюти, страйко
терористичнi дii або акти, антитерористичнi операцii, пожежi, удари блискавки,
вибухи, вiдсутнiсть електричнот енергiI, перебоi в постачаннi природного газу
або питноi води, поломка обладнання або устаткування, тимчасова
непрацездатнiстъ лiкарiв або iншого медичного персонrtлу кнп охорони
здоров'я, тощо).

7.2. Пацiент звiлъняеться вiд вiдповiдальностi за невиконання або
неналежне виконання зобов'язань за цим,щоговором у разi виникнення обставин
неперебОрноi сили, якi не iснували пiд час укладення Щоговору та виникли поза
волею CTopiH (аварiя, катастрофа, стихiйне лихо, епiдемiя, епiзоотiя, вiйна,
вiйськовi дii, громадськi заворушення, страйк, терористичнi дii або акти,
антитерористичнi операцii, пожежi, удари блискавки, вибухи).

7.3. Сторона, що не може виконувати зобов'язання за цим Щоговором
унаслiдок дiТ обставин непереборноi сили) повинна не пiзнiше нiж протягом З
(трьох) календарних днiв моменту 1х виникнення\IPD\r../ к.ilrrrflларfi.и^ лнIБ з IvrOIvlSH,Iy rx виникнення повlдомити про це шшу
Сторону.

7.4. ФОРС-мажорнi обставини повиннi бути пiдтвердженi вiдповiдним
документом торгово-промисловоi паJIати.

8. ПОРЩОК ВИРIШЕННЯ СПОРIВ

8.1. У випадку виникнення опорiв або розбiжностей Сторони
зобов'язуютъся вирiшувати ik шляхом взаемних переговорiв та консультацй.

8.2. У разi недосягнення Сторонами згоди спори (розбiжностi)
вирlшуютъся у судовому порядку вiдповiдно до законодавства Украiни.

9. строк лi договору тА IHшI умови

9.1. Щоговiр починас свою дiю з моменту його укладання (акцепту оферти)
та дiе до моменту повного виконання Сторонами зобов'язань по ньому чи до його
розiрвання.

9.2. кнП мае право в односторонньому порядку, без попереднього
повiдомленнrl Пацiснта/Замовника вносиТи змiни в тексТ даного ,,Щоговору. Змiни
до цього ,щоговору вносяться Кнп в односторонньому порядку та
оприлюднюються на:

- офiцiйному Веб-сайтi КНП;
- паперових носiях у кнп, за адресами, вказаними в пунктi 2.3. цього

Щоговору.

9.з. кнП не мае права вiдмовитися вiд укладення цього ,Щоговору за
НаЯВНОСТi У нього можливостi (в тому числi технiчноТ, кадровоi, органiзацiйноТ,
тощо) наджи Пацiенту медичнi послуги.

9.4. УМОви цЬого .Щоговору стосовно оплати медичних послуг не
РОЗПОВСюджуетъся на випадки надання Пацiентам медичних посJIуг, якi

повiдомити i"-y



ОПЛаЧУЮТЬСя КНП страховими компанiями вiдповiдно до договорiв страхування
або iншими третiми особами, вiдповiдно до умов вiдповiдних договорiв.

9.5. В РаЗi виявлення розбiжностей мiж умовами цього Щоговору
ОПРИЛЮДНеНиМи на офiцiЙному Веб-саЙтi КНП та на паперових носiях у КНП,
прiоритет мае примiрник на паперових носiях.

9.6. Цей Щоговiр може бути розiрваний у порядку та в спосiбо
встановленими законодавством Украiни.

9.7. Тфиеднанням до цього договору Замовник, Пацiснт надае згоду на
внесення cBoik персон€lJIьних даних до локальноi iнформацiйнот системи, яка € укнп. Обробка персонzLльних даних за цим Щоговором необхiдна виключно для
цiлей охорони здоров'я, встановлення медичного дiагнозу, для забезпечення
пiклування чи лiкування або надання медичних послуг та здiйснюеться
медичним працiвником або iншою особою кнп, на яку покладено обов'язки
щодо забезпечення захисту персон€Lльних даних та на яку поширюеться
законодавство про лiкарську таемницю.

9.8. Замовник, Пацiент надае згоду на використання Виконавцю
контактних даних, якi занесенi в анкету чи медичну картку, Заяву на приеднання
замовника, для надiслання повiдомлень медичного, iнформацiйного характеру,
текст яких може мiстити персон€tльну та конфiденцiйну iнформацiю про
Пацiента. За письмовою заявою Замовника, KoHTaKTHi данi оarа"""о.о
виключаються зi списку адресатiв для iнформацiйних повiдомлень.

9.9. Замовник розумiе i погоджуеться з тим, що вся iнформацiя, яка
розмiшдуеться на Веб-сайтi Виконавця носить лише iнформацiйно-
рекомендацiйний характер та не може використовуватися як медична
документацiя, та як вказiвка до лiкування Пацiснта.

9.10. ПРаВа Пацiента щодо обробки його персон€Lльних даних визначенi
статтею 8 Закону Украiни кПро захист персон€Lльних данию).

9.1 1. ПРаВОвий режим роботи КНП iз персон€tльними даними визначаеться
Законом УкраiЪи <Про захист персональних данию).

10. АдрЕсА тА рЕквIзити
Комунальне некомерцiйне пiдприемство <<MicbKa клiнiчна лiкарня ЛЬ

4> Щнiпровськоi MicbKoi ради
м. .Щнiпро. вул. Ближня, 31 1.

сдпоу 01280527
р/р UA 4IЗ052990000026003 0505 |3666

банк АТ кБ (ПРИВАТБАНк>
м. .Щнiпро



.Щодаток
до Публiчного договору про
надання платних медичних послуг
(пункт 4.7.)

Акт прийому-передачi наданих послуг(процедур)
кнп 66мкл ль 4> дмр

м. Щнiпро .20

Ми, що нижче пiдписалися, КНП (МкЛ Ns 4> ддР (Д*i - Виконавець), з
одноi сторони, та Замовник (ПIБ),

з iншоi сторони, скJI€lли цей Акт приймання-передачi
послуг(процедур), який пiдтверджуе напежне надання КНП
вiдповiдно до Публiчного договору про надання
нижченаведених медичних послуг (процедур):

код
медичноi
послуги

(процедури)

Назва медичноi послуги
(процедури

Щiна послуги
(процедури))

кiлькiсть
послуг

(процедур)

Замовник пiдтвердЖУ€, що не мае претензiй та зауважень стосовно кiлькостi,
обсяry та якостi наданих медичних послуг (процедур), що зазначеннi у цьому
AKTi приймання-передачi, та приймае вищенаведенi послуги (процедури).
Замовник пiдтверджуе, що КНП кМЩКЛ М 4) ДМР дотримано Bci умови
Публiчного договору про надання медичних послуг(процедур).

,Щаним пiдписом пiдтверджую згоду на обробку персон€lльних даних та факт
наданих посJryг за даним розрахунковим документом (ч.8 ст.10 ЗУ кПро захист
прав споживачiв>>).

Г[патник:

(пidпuс) (ПIБ повнiсmю, номер mелефону)

Акт приймання-передачi наданих послуг
оформлено представником пiдприемства

р.

наданих медичних
кМКЛ J\b 4) Д/Р
медичних послуг

(ПIБ пропuсоф



,Щодаток 2

до Положення про платнi медичнi
ПосJý/ги в Кнп <<MicbKa клiнiчна
лiкарня }lb 4) Д4Р

Перелiк вiддiлень КНП <<MicbKa клiнiчна лiкарня NЪ4> дмр,
якi надають платнi медичнi послуги

f, ., l.! -1

Nb
з/п Вiддiлення/центр

1. Вiддiлення гнiйно - септичноi хiрургii
) Хiмiотерапевтичне вiддiлення онкологiчного профiлю
aJ. Iнсультне в!лдiлення
4. вiддiлення судинноi реконструктивноI хiрургii та реабiлiтацii
5. Вiддiлення ендокринqлогii та ендокринноi хiрургii

6. Проктологiчне вiддiлення
7. Вiддiлення щелецно-лицьовоi хiрургii
8. Гематологiчне вiддiлення
9. Вiддiлення по лiкуванню професiйних захворювань
10. Нефрологiчне вiддiлення
11 Вiддiлення загальноi хiрургii
12. Вiддiлення малоiнвазивноТ та реконструктивноi урологii
13. Yрологiчне вiддiлення

l4. операцiйне вiддiлення з центрапiзованим операцiйним блоком та
стерилiзацiйним вiддiлом

15. Торакальне вiддiлення
16. Терапевтичн9 вiддiлення
|7. Вiддiлення ендоскопii
18. В iддiлення функцiональноi дiагностики
19. Клiнiко - дiагностиJна лабораторiя
20. Мiкробiологiчна лабораторiя
2I Лiкарняний банк KpoBi
22. вiддiлення по лiкуванню гострих отруень з лiжками iнтенсивноi терапii
2з. Радiологiчне вiддiлення
24. Вiддiлення гемодiалiзноi та еферентноI терапii
25. Хiмiотерапевтичне вiддiленнjl з денним стацiонаром
26. Консультативно-дiагностичне вiддiлення
27. Рентгенiвське вiддiлення
28. Вiддiлення екстреноi (невiдкладноi) медичноi допомоги
29, Вiддiлення фiзичноi та реабiлiтацiйноi модицини
30. Патологоанатомiчне вiддiлоння
з1. Трацматологiчне вiддiлення
з2. Тр авматологЦний г5zнкт



aa
JJ. Вiддiлення ортопедii та травматологii
з4. Психiатричне вiддiлення
35. Вiддiлення нейрохiрургii

з6.
Вiддiлення iнтервенцiйноi кардiологiТ та реперфузiИ"оi rер*iЪ
рентенохiрургiчним блоком

37. Центр психiчного здоров'я
38. Iнфекцiйне вiддiлення Ng 1

з9. Iнфекцiйне вiддiлення j\b 2
40. Iнфекцiйне вiддiлення j\b З
4I Iнфекцiйне вiддiленця Jф 4
42. Iнфекцiйне вiддiлення Nq 5
4з. Вiддiлення iнтенсивноi терапii
44. Приймальне вiддiлення
45. рентгенiвський кабiнет
46. Патолого-анатомiчне вiддiлення
47. Клiнiко-дiагностична лабораторiя
48. Ценtр з профiлактики i боротьби зi СНIЩом


